D DEKRA

Modele d’état des réclamations et plaintes comportant les mentions obligatoires et documents associés a
transmettre a DEKRA Certification dans le cadre des opérations de surveillance

Nom et prénom(s) du diagnostiqueur certifié :

Liste des réclamations et plaintes* du _ _/ /[ _au_ [/ /

(* réclamations et plaintes autresaL_le relevant des tarifs)

Référence

Piéces jointes * et action(s) menée(s) pour éviter la
reproduction des causes de la réclamation **

Au  minimum: Nom du
réclamant ou plaignant et
date

Listes des piéces jointes

- copie de tous les courriers (ou courriels) échangés
- copie des notes terrain et du rapport

- copie de la déclaration a I'assureur, le cas échéant
Action(s) préventive(s) mise(s) en place :

- complément de formation

- accompagnement du technicien salarié

- stage de perfectionnement théorique ou pratique

* joindre une copie des piéces

** joindre une copie des justificatifs

Je soussigné

reconnait étre informé que toute déclaration fausse ou

incompléte pourra entrainer la suspension ou le retrait de la certification délivrée par DEKRA

Certification.

Date :

Signature du diagnostiqueur certifié :

(page vierge pouvant étre dupliquée)
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