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Les structures de certification EN 9100:2016

Les différentes structures possibles de certification :

AN

Mono-site
v' Multi-sites

v Campus

v' Plusieurs sites (« several sites »)
v' Organismes Complexes

Le client doit examiner :

Les sites,
La/Les chaine(s) de valeurs de I’entreprise (processus end-to-end dans le
but de livrer un produit ou un service a un client)

L’auditeur devra confirmer que la structure choisie par 'organisme est justifiee et
conforme
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Les structures de certification EN 9100:2016

Les critéres communs d’éligibilité a un schéma de certification sont les suivants :

v

v

Un SMQ commun,

Tous les sites ont un lien légal, organisationnel ou contractuel avec la
fonction centrale,

Un systeme d’audit interne et de management commun,
La fonction centrale peut initier des changements et des actions correctives,

La fonction centrale recueille et analyse les données de performance.




Tableau récapitulatif des structures de certification
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Type of
Certification

Simgle Site

Multiple Site

Campus

Sewveral Sites

Complex Organization

Description:

= A onganizstion shat
operates at one she.

A0 organizaEon haing an
lderrified o=riral functon and a
r=tesork Of sHes ot whikch
acTvite=s are Tuly or partdally
cahed oL

Al shes must be doing
sunsahaly the same
manuachuring andion waiue
sddad procass.

= An organtzation hasvirsg an
Identfied cerntral Tursctkon ard
a deoentraled, sequeTtial,
linked procuct neslragion
DrocEss.

A organization Rhawing an
Id=miifed c=ntral Tunciion and &
nieteork of sibes: that do mot
meet The criteria Tor & it ple
site Or CaTDES organtEston.
Soveral sibes are Esbed on the
same Certificabe.

= A organsson hawing an
ldsified central Tundction and &
neteork of locations tha ane
amy combination of mulbple

HOTE:
An organtzation
mrest meet ALL
Critesia

Al shes shall havee & legal or
contrachual ink with the centra
arffice.

e Sl withl c=niral corinod,
management review and Intemal
it

Ceral office can reguine other
shes. Implement osrectve
@CTon.

Central collection and analiysis
of data and abilRy 5o ke
organizasonal changes.
Compll=s with LAF 8D 1, “Ruit-
she Organization” de=finition and
siginiity requinements.

AJl S processes o all shes
have to e substanzaily {Le,
=ED0%%:} Te same and ans
opsrated 0 the Ssame methoos
and procedures.

Some sibes may Conduct Tewes
processes han others.
Sampling per LAF BAD 1 wdll e
alkoessd fior 31320 certiication:s.

One address per oite.

& Al shes shall Fevve o k=gel or
conbraciual Ink with the
Ccenbral ofice.

= D DME with ceriral conirod,
management review and
Prriermal audin.

= Coriral coll=cton and anabysis
of datz and abiiity o Initiate
amganizational change.

= The outparts from one: shhe ane
an Irput o arother shbe o
m=ailre e firal produc o
service & singls vaiue
Siream.

= Can be dissimilar processes
at dfferent skes or
Comiination of the sibes. that
contribire o the —ame owerall
produci or sendcs belng
meaibredl

= More than one product or
serdce may be reaitzed
predding ey ars substanSalhy
{l.e, =209 the same (e.g., &
TamPy of products) and
meailzed throwgh the same
methods and procedunss.

& Oine 30dneSS Per CAMPUS.

Al sibees shasll haywe & kepal or
comiractual ink with e o=iral
ofMice

D SRS with cenbral coerinod,

Certral office can neguine other
sites Implement comecTve
SCTON.

Ceriral colecion arnd arnaiysls
of deta arsd abilRy fo Inftlab=
crganizational changs.
Froceoses of each of the sifes
1= mot substamtaliy simillar 0=,
=B similark.

Frooesses may e operasbed o
the same or different methods
and procedunes. that ans
oorirodied throwugh one
COFTHTION Management Syshem.

Siftes nealize dETenent products:
oF Servioss.

e address per she.

= AJl sites shall hare & legal or
coirachual lnk with the cerriral
offce

= One COhAE with cenbral contno,
management review, and
Inbe=meal auclt.

= Central office can reguine other
sibes Implement comective:
@CTo.

= Central oollection and anaiysis
of diata arsd abilfy fo Infsie
organizational changs.

= Drverall struchane contaires
cambinations of multipks sRe,
campus several shes or mons
than one campas.

JusTrication, audit day
cacuiatons, Al program,
and sampilng plan {for 9120,
multiple she or campasi.

= One address per she and
CETPUS.

Audit Day
Calculations:

= 5048 Table 2 w=ireg bodal
number of emplreess.

= Feo reducSons alloessd
uriess appiying ASRF or
CAAT.

= Aodifcns alloessd.

S1D 1 Tabk= 2 using the
rrImiser of smployess. from sach
sihe

Mo recductons aliowed unless
appivirng ASRP as part of
Category 2 of CAAT.

Aodittons alowedl

= F104M Tables 2 wsing e bobal
number of employss from all
shes added iogeTer as a
starting point

= Fegquired 10% addibion o
SUPDO communication and
othesr mspechs of audit of &
CETIDLE.

= Mo reducEons allowsd wnkess
appiying ABRF or SAAT.

= {Crieesr ackdliores alioweo.

S04 Table Z using the fobsl
number of =mployess from
each site as a STArTng point
220 % masdrmuem reoiuoction
alloev=d at each she Tor
reciuced SO0 Compkexity
{r=ferenos Tabde S

Mo other reductions allovwsd
uniess aophying ASRP or
CAAT.

Soldifors aliowed.

= ATy comibination of campus,
multiple sies., and'or several
sites. C-an Indude mons than
OfE CETIPLUS.

= Calculats using requirsmeTts
for aach type of entity within the
orpanzation using 9101
Tal= I

& Reguines AOE OF8AT
EpprovalL

Initial Awdit:

= Dne she with audl
duration as defined

Al sHes mudlibed with aasdi
duration == defireed abosses.

a Al shes asdiied

= &8 1o allocats tobal Trme
betaeen all =hes o achiess an
effecthee audin.

Al sibes mascited wish aaadi
duration == defined abowve.

& AJ] shhes suciibed.

Surveillance:

= Al sursellanos using
510451 Table 2 (Dased
upon 13 of inflal audt
dirastion b

FRefzr o 51041 bk 3 for
frequency and table 2 Tor audit
day Cakoulatons.

= Al zhes ssdied using 31040
Table 2 Tor survellance
{based upon 173 of inklal sudlt
dusrationh plus minkmum 1056
aiciitior.

Al sites awsdited using 91041
Tabk= Z for sune=llanos (Dased
upor 13 of Inftal audit
duration]. Up fo 30% masdmum
recuction per she: for resdusced

scope campiedty.

= Depsndent on combination.
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STRUCTURE SITE UNIQUE

Value Stream

v

v/ Un organisme avec une seule adresse, | e
Un ou plusieurs batiments qui foNnt partie o | Sutomer e
d’'une adresse oreers || process i
: §
. . . . Sub- Pr.oducts
v Une ou plusieurs familles de produits 2kl Detail L ) liveredto
. 7 Shop B Customer
sont fabriques 1| ;
Purchase Detail
Shop C
¢
Central
function Treatments
Site A




STRUCTURE SITE MULTIPLE
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Une fonction centrale identifiée (pas

nécessairement le siege) ou certaines

activités sont planifiees , organisées,

contrblees

v' L’organisme a un réseau de sites ou
ses activités sont realisées
(partiellement ou en totalite)

v Tous les processus du SMQ doivent

étre les mémes (>=80%) et doivent

utiliser les mémes méthodes et

procédures

Certains sites peuvent utiliser moins

de processus que d’autres

Site A
Customer Customer Prsdics Products X and Y
Orders = Related |f==p| Purchasing r==p| Realization > delivered to
for Products Process Customers
XandY
Central
Function
Site A
Site B
Customer Customer e
; Product .
Ordersfor ==p| Related fm=sp|Purchasing pp Realization ™ delivered to

Product X

Process

Customers
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STRUCTURE CAMPUS

Value Stream

centrale pas nécessairement le - r=m—
ustomer Related

siege ou certaines activités sont Order 1D S cecs

v

Shop A

planifiées, controlées, gérées =

Products

pale Assembly | delivered to

Assembly [~

Design

v’ La réalisation du produit est en Shop B Customer
séguences et décentralisée, 4
Purchasjng Detall
) . ' (for all sites) Shop C
v Cette réalisation du process a ’
une “chaine de valeur” pour Sental. S
laquelle les éléments de sortie i

d'un site sont les éléments
d entree_ d'un site PO.UI' realiser 80% des processus et méthodes qui font
un service / prodwt final chaque produit/service sont les mémes
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STRUCTURE SEVERAL SITES

Value Stream

p Stream 1
Un organisme qui a une fonction centrale Site A |
identifiée (pas nécessairement le siege) ou Customer | | Customer | | || proguet | | Produetx
) . ., e Orders = Related mp Design -pPurchasng-pRea“za tion gl deliveredto
certaines activités sont planifiées , ProductX | || Process Customers
organisées, controlées Ceniral
v' Un réseau de sites qui ne sont pas SiteA
Syr s N . . st 2
éligibles a « sites multiples » ou « campus » Sies -
Customer Customer Product ProductY
Orders | Related [ Design |l=p{Purchasing . deliveredto
Exe m p I e ProductY Process e Customers
» Un organisme avec des sites qui — 5 stream3
réalisent des produits ou services avec p— r—
Z . Z C;:;omer s Related #|Purchasing | Product » deliveredto
des processus / méthodes difféerents, ootz | [Emcsst ?| Realzation ™| Cystomers

» Certains clients, des produits ou
services pour chaque site sont les
mémes, d’autres sont différents




STRUCTURE COMPLEXE

Un organisme qui a une fonction

Value Stream
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centrale identifié (pas
nécessairement le siege) ou

certaines activités sont planifiées,

organisées, controlées

v" Un réseau de sites qui forment
une combinaison de sites
multiples, campus, plusieurs
sites, ou plus d’'un campus

> >
| SiteA | [ SiteB | Site C | Stream 1
jt Sub- Product 1
All Customer . SRR M dgltll:’:g::etro
Detail
Customer =p| Related =
Orders Process Shop A l Site D ’| Stream 1
L 2 # Product 1
N A Sub- ~»| Assembly delivered to
Desi . ssembly Customer
E=Ion | Detail
Shop B > Stream 2
v | Site E |
’ Product 2
Purchasing Detail > A SUb-bI => Assembly > delivered to
(for all sites) > Sl ssembly Customer
Shop C -
4 | Site F | Stream 2
Central
function —p Treatments Sub- A bl dPIr.oducctl 2
Site A Assembly = SSemDly = g:;?::n etro




Des questions/ précisions

Contactez nous:
M. Ludovic MARTIN

ludovic.martin@dekra.com

Tél: + 33(0)6 40 71 54 92



mailto:ludovic.martin@dekra.com

